Allgemeine Geschiifisbedingungen der Firma hunger edv & type Service
Stand:30. April 2018

§1 Aligemeines

(1) Die nachfolgenden Bedingungen gelten fir alle Lieferungen und Leistungen der hunger edv&type service.
(2) Abweichenden Einkaufsbedingungen des Kiiufers und Gegenbestitigungen des Kunden unter Hinweis auf
seine AGB wird hiermit widersprochen. Sie gelten nur, wenn sie von uns schriftlich anerkannt werden.

(3) Individualverabredungen bedirfen der Schriftform.

(4) Fiir die Rechtsheziehung mit dem Kéiufer gilt ausschlieBlich deutsches Recht.

(5) Erfillungsort und Gerichtsstand fiir beide Teile ist Boblingen.

§2 Angebote

(1) Unsere Angebote sind nach Menge, Preis und Lieferzeit freibleibend sofern nichts anderes vereinbart
wurde.

(2) Angebote sind maximal drei Wochen giltig.

(3) Abweichungen von Angaben in Anzeigen, Verkaufs- oder anderen schriftlichen Unterlagen im Zuge des
technischen Fortschritts beziiglich Gestalt, Technik und Ausfiihrung der gelieferten Waren oder Leistungen
bleiben vorbehalten.

Der Kéiufer st nicht berechtigt hieraus Rechte gegen uns herzuleiten.

(4) Rechen- oder Schreibfehler verpflichten uns in keiner Weise

(5) Auftriige sind fiir uns erst verbindlich, wenn wir sie schriftlich bestdtigt haben.

§ 3 Preise

(1) Unsere Preise sind Nettopreise in EUR. Sie verstehen sich unfrei ab Lager Distribution zuziiglich der am
Tage der Lieferung geltenden Mehrwertsteuer.

(2) Liegen zwischen Auftragsannahme und dem vereinbarten Liefertermin mehr als einem Monat, gelten die
am Tage der Lieferung oder Bereitstellung giltigen Preise. Fiir Vertriige mit Vollkaufleuten gilt dies auch,
wenn aufgrund eines ausschlieBlich in der Sphire der hunger edv&type service liegenden Umstandes die
tatstichliche Lieferung erst nach mehr als einem Monat erfolgen kann.

§ 4 Versand und Gefahriragung

(1) Lieferungen erfolgen ab Lager Distribution. Gefahr und Kosten des Versandes einschlieBlich der
Verpackungskosten triigt der Kiufer.

(2) Die Gefahr geht mit der Ubergabe der Ware an die Transportperson auf den Kaufer iber. Das gilt auch fiir
Lieferungen ,frei Haus" sowie fiir den Fall, daB wir die Transportperson bestimmen.

(3) Eine Transportversicherung erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch und Kosten des Kaufers.

(4) Verzdgert sich der Versand aus einem Grund den wir nicht zu vertreten haben, geht die Gefahr des
Untergangs oder der Verschlechterung mit Anzeige der Versandbereitschaft auf den Kaufer Gber.

§5 Liefertermine

(1) Liefertermine sind unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich und schriftlich anderes vereinbart wurde.

(2) Vereinbarte Lieferfristen werden ab dem Tag gerechnet, an dem der Kéufer die ihm obliegenden Pflichten,
wie z.B. Leistung einer vereinbarten Anzahlung oder Bereitstellung aller, zur Auftragsabwicklung notwendigen
Unterlagen, nachgekommen ist.

(3) Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn die Ware bis zu ihrem Ablauf versandt, bzw. die Versandbereitschaft
dem Kunden mitgeteilt wurde.

(4) Teillieferungen und Teilleistungen sind zuliissig, wenn sie fiir den Kéufer zumutbar sind.

(5) Ein Riicktritt des Kaufers vom gesamten Vertrag wegen teil I

Verzugs oder teilweiser Unméglichkeit ist
nur zuldissig, wenn die bereits erbrachte Teillieferung/Teilleistung fir den Kufer nachweislich ohne Interesse
ist.

(6) Schadensersatz wegen Nichterfiillung kann der Kéufer nur verlangen, wenn wir oder einer unserer
Erfiillungsgehilfen den Verzugsschaden vorsiitzlich oder grob fahrlissig herbeigefishrt haben.

(7) Im Falle haherer Gewalt und sonstiger unvorhersehbarer, von uns nicht zu vertretender Umstiinde wie z.B.:
Kriegsgefahr, hoheitliche Eingriffe, Streik, Aussperrung, Unterbrechung der vorgesehenen Transportwege,
Betriehseinschrinkungen oder Betriebsstorungen bei uns oder einem unserer Lieferanten verldngern sich die
vereinbarten Lieferfristen um die Daver der Behinderung.

(8) Wird durch die genannten Umstiinde die Lieferung unzumutbar oder unmaglich werden wir von der
Lieferverpflichtung frei.

(9) Ergibt sich aus den genannten Umstiinden eine Lieferverzogerung von mehr als drei Monaten, ist der
Besteller berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

(1) Stimtliche Lieferungen und Leistungen der hunger edv&type Service erfolgen ausschlieBlich unter
Eigentumsvorbehalt.

Bis zur vollstdindigen Zahlung aller offenen Forderungen aus der Geschiftsheziehung und/oder der Einlosung
iibergebener Schecks oder Wechsel verbleibt das Eigentum an der Ware beim Verkéufer.

(2) Ware, an der uns ein (Mit-) Eigentum zusteht, wird im folgenden Vorbehaltsware genannt.

(3) Verarbeitung oder Bearbeitung der Vorbehaltsware erfolgt stets fiir uns als ,Hersteller” ohne daB der
Kéiufer hieraus eine Pflicht der hunger edv&type Service ableiten kénnte.

(4.)Fir den Fall, daB unser (Mit-) Eigentum durch Verbindung untergeht, wird bereits jefzt vereinbart, daB das
(Mit-) Eigentum des Kéufers an der einheitlichen Sache wertanteilsmdBig (entsprechend dem Rechnungswert)
auf uns iibergeht. Der Kéufer verwahrt unser (Mit-) Eigentum unentgeltlich.

(5) Der Kiiufer tritt seine Forderungen mit allen Nebenrechten aus dem Weiterverkauf der Vorbehaltsware zur
Sicherung aller zum Zeitpunkt der WeiterverduBerung gegen den Kéufer bestehenden Forderungen durch
Annahme der Lieferung an uns ab.

(6) Im Falle der WeiterveruBerung von be- oder verarbeiteter Vorbehaltsware gilt der Teil der Forderung an
uns abgetreten, der dem Wert unseres (Mit-) Eigentums entspricht.

(7) Der Kéiufer ist zur WeiterveriuBerung der in unserem (Mit-) Eigentum stehenden Sache nur im Rahmen
seines gewdhnlichen Geschdftsverkehrs und nur dann berechtigt, wenn die Forderung aus dem Weiterverkauf
auf uns ibergeht.

(8) Der Kéiufer ist verpflichtet auf unser Eigentum hinzuweisen, wenn Dritte, insbesondere z.B. ein
Gerichtsvollzieher, Zugriff auf die Vorbehaltsware nehmen wollen.

(9) Soweit wir nach den vorstehenden Regelungen zur Riicknahme von Vorbehaltsware berechtigt sind, rdumt
der Kiiufer uns und unseren Beauftragten das unwiderrufliche Recht ein, seine Geschiftsriume zu den iblichen
Geschiftszeiten, gegebenenfalls mit Fahrzeugen zum Zwecke der Abholung der Vorbehaltsware zu betreten.

§7 Lahlung

(1) Die Forderungen aus unseren Rechnungen sind, wenn nichts anderes vereinbart wurde, sofort, ohne Abzug
(netto) zu leisten.

(2) Wir sind auch bei abweichenden Bestimmungen des Kiufers berechtigt eingehende Zahlungen zuniichst auf
dessen dltere Schuld anzurechnen. Die Bestimmungen des § 366 BGB werden abbedungen. Fiir den Fall, daB
bereits Kosten oder Zinsen angefallen sind, gilt als vereinbart, daB die Zahlung zuniichst auf die Kosten, dann
auf die Zinsen, zuletzt auf die Hauptschuld angerechnet wird.

(3) Ab Fiilligkeit der Hauptschuld sind wir berechtigt dem Kaufer Zinsen in Hohe von 3 % iiber dem jeweiligen
Diskontsatz der Bundeshank, sowie eine Gebiihr in Hohe der uns entstehenden Kosten in Rechnung zu stellen.
(4) Zur Aufrechnung ist der Kéufer nur berechtigt, wenn die Gegenforderung unbestritten oder rechiskriftig ist.

§ 8 Gewdhrleistung

(1) Wir gewdhrleisten, daB die von uns gelieferten Produkte frei von Fabrikations- und Materialméngel sind.
Die Gewiihrleistungsfrist betriigt 24 Monate beginnend vom Zeitpunkt des Gefahriibergangs.

(2) Wir weisen darauf hin, daB es nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht mglich ist Software so
herzustellen, daB Funktionsstorungen vollstiindig ausgeschlossen werden kénnen. Kaufgegenstand ist daher
Software, die im Sinne unserer Beschreibung und/oder des beiliegenden Handbuches in ihrer wesentlichen
Funktion funktionsfahig ist.

(3) Gewdhrleistungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn Anderungen an den Produkten vorgenommen, Teile
ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet werden, die nicht den Spezifikationen des Herstellers
entsprechen.

(4) Erkennbare Méngel missen unverziiglich, spiitestens nach Ablauf von 7 Tagen, verdeckte Miingel innerhalb
einer Woche nach ihrer Entdeckung schriftlich angezeigt werden.

(5) Weist der Kaufgegenstand einen Fehler i.S. des Absatz 1 auf, hat der Kaufer Anspruch auf Nachbesserung
oder - nach unserer Wahl - auf Ersatzlieferung. Gelingt es uns trotz mehrfachem Nachbesserungsversuch nicht
die vertragsgemdBe, mangelfreie Leistung zu erbringen, ist der Kdufer berechtigt den Preis herabzusetzen
(Minderung) oder vom Kauf zuriickzutreten (Wandelung).

(6) Gewdhrleistungsanspriiche gegen uns stehen nur dem Kéufer zu. Sie sind nicht ibertragbar.

§9 Ricksendungen

(1) Wir sind berechtigt die Annahme einer Warenriicksendung zu verweigern, wenn der Kéufer den Versand
ohne giilfige Reparatur(RMA) -Nummer veranlaBt hat.

(2) Die Ware muB in Orginal-oder gleichwertiger Ersatzverpackung versandt werden.

(3) Wir beseitigen anerkannte Miingel innerhalb der Gewdihrleistungs- oder Garantiezeit unentgeltlich
wahlweise durch Reparatur oder Ersatzlieferung.

(4) Nebenkosten die durch Verpackung oder Versand der Ware entsteht, trigt der Kaufer.

(5) Stellt sich heraus, daB die zur Reparatur eingesandte Sache mingelfrei ist, sind wir berechtigt die
Aufwendungen in Rechnung zu stellen, die durch Uberpriifung der Sache entstanden sind.

§ 10 Reparaturaufirige

(1) Kostenvoranschlige der sind bis zu drei Wochen ab Auftragsvergabe verbindlich. Sie diirfen um bis zu 10%
der veranschlagten Summe iiberschritten werden, wenn besondere Griinde dies rechtfertigen.

(2) Dem Auftraggeber obliegt die Durchfiihrung einer vorsorglichen (aktuellen und vollstiindigen)
Datensicherung. Fiir den Verlust von Daten kénnen wir nicht haften. Die gilt auch fiir den Fall, daB uns der
Aufiraggeber ausdriicklich zur Datensicherung aufgefordert hat, diese aber aus technischen Griinden nicht
maglich war.

(3) Bei vergeblicher Fehlersuche wird der belegbare Aufwand in Rechnung gestellt, wenn der beanstandete
Fehler bei der Uberprisfung nicht auftrat, notwendige Ersatzteile nicht mehr lieferbar sind, oder der
Auftraggeber wihrend der Durchfiihrung vom Auftrag zuriicktritt.

§ 11 Dienstleistungen / Installationsarbeiten

(1) Kostenvoranschldge/Angebote sind bis zu drei Wochen ab Auftragsvergabe verbindlich.

Sie diirfen um bis zu 10% der veranschlagten Summe Gberschritten werden, wenn besondere Umstiinde dies
rechifertigen.

(2) Dem Auftraggeber obliegt die Durchfishrung einer vorsorglichen (aktuellen und vollstiindigen)
Datensicherung. Fiir den Verlust von Daten kénnen wir nicht haften. Dies gilt auch fiir den Fall, daB uns der
Auftraggeber ausdriicklich zur Datensicherung aufgefordert hat, diese aber aus technischen Griinden nicht
méglich war.

§ 12 Haftung

(1) Liegt bei uns oder unserem Erfiillungsgehilfen weder Vorsatz noch grobe Fahrldssigkeit vor, sind
Schadensersatzanspriiche jeglicher Art gegen uns oder unsere Erfiillungsgehilfen einschlieBlich solcher, die aus
Verschulden bei VertragsabschluB, Verletzung vertraglicher Nebenpflichten, unerlaubter Handlung oder aus
positiver Vertragsverletzung entstehen konnten ausgeschlossen. Dies gilt inshesondere fiir Mangelfolgeschéden.
(2) In allen Féllen, fiir die gesefzliche Regelungen den HaftungsausschluB verhindern, jedoch eine
Beschriinkung in der Hhe der Haftung vorsehen oder ermglichen, ist unsere Haftung auf den
nachgewiesenen, bei Vertragsschlu fiir uns absehbaren Schaden in einer Hohe bis zum Verkaufspreis des
gelieferten Produktes beschréinkt.

(3) Wir haften nicht fiir entgangenen Gewinn, entstandenen Verlust und oder ausgebliebene Einsparungen.

§ 13 Exportbestimmungen
Der Export unserer Waren in Nicht-EG-Liinder bedarf unserer schriftlichen Einwilligung, unabhéingig davon,
daB der Kaufer jegliche behérdliche Ein- und Ausfuhrgenehmigung selbst einzuholen hat.

§ 14 SchluBbestimmungen

(1) Rechte eines Kiufers gegen uns sind nicht ohne unsere vorherige Zustimmung an Dritte ibertragbar.
(2) Sollten einzelne Bestimmungen nichtig, unwirksam oder anfechtbar sein, bleiben die ibrigen
Bestimmungen unberihrt. Der nichtige, unwirksame oder anfechthare Teil der Bestimmungen ist dann so
auszulegen, daB der beabsichtigte wirtschaftliche Zweck in rechtlich zuldssiger Weise erreicht wird.

§ 15 Datenschuiz
Perstnliche Daten werden gemdB der DSGVO und unserer Datenschutzerkldrung vom 30.04.2018 verarbeitet.



